Svensk Servicehandel & Fast Food

90 % rabat
for medlempmeay

Uthildningsinvestering

Tack vare var utbildningsfond kan vi subventionera utbild-
ningen kraftigt f6r vira medlemmar som endast betalar 300
kronor per person och kurstillfille. Sjalvklart dr dven du som
inte 4r medlem vilkommen. Ordinarie pris for utbildningen dr
da 3 000 kronor per person och kurstillfille. Total investering
f6r medlem och 4 kurstillfillen dr 1 200 kronor och f6r icke
medlem 12 000 kronor.

Anmal dig snarast till vart kansli genom att ringa eller mejla oss.
Uppge datum, kurs, organisationsnummer, antal personer samt
telefonnummer. Du nér oss pa info@svenskservicehandel.se
eller 08-505 970 30.

Kurstillfallen Stockholm 2012

Kurs Grupp Vecka Datum Dag Tid
1 Servicehandel 12 19 mars mandag 12.30 - 16.00
1 Fastfood/Café 12 19 mars maindag 17.00 - 20.30
2 Fastfood/Café 16 16 april mandag  12.30 - 16.00
2 Servicehandel 16 16 april mandag 17.00 - 20.30
3 Servicehandel 21 21 maj mdndag  12.30 - 16.00
3 Fastfood/Café 21 21 maj madndag  17.00 - 20.30
4 Fastfood/Café 35 27 augusti mandag 12.30 - 16.00
4 Setvicehandel 35 27 augusti  mandag  17.00 - 20.30

viuera

Lénsammare butik

I 4r satsar Svensk Servicehandel & Fast Food pa att 6ka
l6nsamheten for vira medlemmar. Vi har, tillsammans med
utbildningsféretaget Vizuera Consulting AB, arbetat fram en
utbildning som dr skriddarsydd for just dig med foretag inom
servicehandel och fast food/café.

Da vi vet att manga av vara medlemmar har svart att komma
ifrdn under dagtid sa har vi lagt de flesta utbildningstillfillena
pé eftermiddags- och kvillstid och dessutom férdelat dem pa
tre orter i landet - Malmé, Goteborg och Stockholm.

For att pd bista sitt kunna optimera utbildningsinnehallet f6r
just dig och ditt foretag dr det ocksa uppdelat pa servicehandel
respektive fast food/café.

Kurstillfille 1
Butikens/restaurangens/caféets placering - inled-
ning;

Utseende - lige och grundliggande kommunikation.
Tydlig skyltning och prismarkning. Séljklar, allmant
utseende. Kundvarv och heta ytor, display av varor.

Kurstillfille 2
Sortiment, utrval for service och ekonomi. Vad
lockar till oss kunder och gister - indragare. Varor vi
tjdnar pengar pa, hdgmarginalvaror. Nyckeltal for att
skapa intikter, vilka paverkar vi pd butiksgolvet?

Kurstillfille 3
Fortsittning - butikens/restaurangens/caféets yta.
Varornas och tjdnsternas yta i férhallande till f6rsalj-
ning, Exponera for forsiljning och impuls. Prissatt-
ning utifrin ritt forutsittningar. Inkép av varor och
lagerhallning samt rabatternas betydelse for butikens
l6nsamhet och kundernas verkliga upplevelse.

Kurstillfille 4
Personalen som siljare - attityd och siljtrining,
produktkunskap och trovirdighet. Nyckeltal for att
skapa intakter, vilka paverkar vi pa butiksgolvet?
Kostnader som bor beaktas.




