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Omsattningsutvecklingen inom servicehandeln

jamfort med utvecklingen inom detaljhandeln
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Diagrammet illustrerar branschernas forsaljning jamfort med motsvarande kvartal foregaende ar. |
servicehandeln mats forsdljningen i jamforbara enheter till skillnad fradn detaljhandeln som avser
total forsaljning.

Utvecklingen kommenteras pd nasta sida
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Omsattningsutvecklingen inom servicehandeln

jamfort med utvecklingen inom detaljhandeln

* Servicehandelsindex 6kade med 1,9 procent under tredje kvartalet, matt i jamforbara enheter och i
|6pande priser. Den positiva trenden i branschen haller i sig och forsaljningen okade i alla
servicehandelns delbranscher. Café uppvisade starkast tillvaxt under tredje kvartalet med 5,5 procent. Det
ar fjarde kvartalet i rad som Café har starkast tillvaxt av alla delbranscher. Nast starkast tillvaxt hade Spel
& Tobak vars forsaljning ckade med 2,3 procent. Fast Foods forsaljning 6kade med 1,2 procent. Svagast
tillvaxt under tredje kvartalet hade Trafikbutikerna och Minilivs. Forsdljningen i delbranscherna dkade
med 0,1 respektive 0,4 procent.

« Detaljhandelns totala férsaljning 6kade med 2,8 procent under det tredje kvartalet. En tydlig trend i
detaljhandeln ar att konsumenterna aterigen handlar mer kapitaltunga varor. Majoriteten av
delbranscherna inom sallankdpsvaruhandeln har utvecklats positivt hittills i ar. Sammantaget har
sdllankdpsvaruhandelns férsaljning okat med 4,2 procent mellan januari och september i ar jamfort med
samma period forra dret. HUI Researchs prognos for den totala detaljhandelns tillvaxt ligger pa 3,0
procent for 2014.
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Servicehandlarnas framtidstro for det
kommande halvaret — historisk tillbakablick

Hur tror du att omsattningen i din verksamhet kommer att férandras under det narmaste
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Diagrammet illustrerar andelen optimistiska servicehandlare i forhdllande till andelen pessimistiska
servicehandlare.
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Servicehandlarnas framtidstro for det
kommande halvaret — historisk tillbakablick

« Servicehandlarnas framtidsindex minskade ndgot under det tredje kvartalet 2014. Framtidsindex — raknat
som summan av dem som tror pd en 6kning minus summan av dem som tror pa en minskning — ligger
nu pd 32. Framtidsindex ligger darmed fortsatt over det historiska medelvardet pd 25 procent.

* Servicehandlarnas framtidstro fordelade sig enligt nedan:
« Andelen som tror att forsaljningen kommer att 6ka uppgick till 46 procent.
* Andelen som tror pd en oférandrad forsaljning uppgick till 40 procent.
* Andelen som tror att forsaljningen kommer att minska uppgick till 14 procent.

« Kedjeaktorerna ar mer optimistiska an de enskilda handlarna. 56 procent av kedjeaktérerna tror att
forsaljningen kommer att 6ka under det narmaste halvdret. Hos de enskilda handlarna uppgick
optimisterna till 37 procent. Framtidsindex uppgick till 5o procent for kedjeaktorerna och till 15 procent
for de enskilda handlarna.

© 2014 HUI RESEARCH



Omsattningsutveckling per delbransch

— 2014 kvartal 3
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Fast Food Café Spel & Tobak Trafikbutiker Minilivs

— Servicehandeln visade upp en stabil forsdljningstillvéxt fér andra kvartalet i rad. Tyvdérr gér férsdliningen inte
lika starkt i segmenten Trafikbutik och Minilivs. Dessa tvd segment mdste utvecklas for att locka tillbaka
konsumenterna, sager Bengt Hedlund, VD fér Svensk Servicehandel & Fast Food.
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Rapportens definitioner

— Delbranscher

Fast Food — Branschen kdannetecknas av foretag som ar specialiserade pa mat som kan tillagas och serveras
snabbt. "Take away” ar vanligt forekommande. Har oftast inget serveringstillstand for alkohol.

Café — Branschen kannetecknas av foretag som ar specialiserade pa caféverksamhet. Enklare mat i form av
sallader, pajer och bakverk serveras. Foretagen ar ofta specialister pa kaffe och te. "Take away” ar vanligt
forekommande. Har oftast inget serveringstillstand for alkohol.

Spel & Tobak — Tobaksbutiker med férsaljning av kiosktillbehor sasom tidningar, frukt samt spelombud.

Trafikbutiker — Servicebutiker med ett begransat sortiment av dagligvaror. Ofta belagen i eller i direkt anslutning
till en bensinstation. Liknande utbud som Minilivs.

Minilivs — Smaskalig dagligvaruhandel med bra 6ppettider och ndgot hogre priser. Butiker med ett urval av
dagligvaror, fardigratter och ovrig service.
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Om Servicehandelsindex

HUI Research mater kvartalsvis forsaljningsutvecklingen i jamforbara enheter inom servicehandeln.
Undersokningen gors pa uppdrag av branschorganisationen Svensk Servicehandel & Fast Food. Undersokningen
har pagatt sedan 2008 och totalt 27 rapporter har publicerats. Insamling av uppgifter sker genom telefonintervjuer
och webbenkat. Kedjor och enskilda handlare svarar pa undersékningen. Informationen som samlats in under
tredje kvartalet 2014 bygger pa uppgifter fran 16 servicehandelskedjor samt ett urval om 1 000 enskilda

servicehandlare.

For vidare analys kontakta: For fragor om undersokningen kontakta:
Bengt Hedlund, VD, Svensk Servicehandel & Fast Food Andreas Svensson, analytiker, HUI Research
Tele.nr: +46 8-505 970 31 Tele.nr: +46 8-762 72 85

E-post: bengt.hedlund@svenskservicehandel.se E-post: andreas.svensson@hui.se
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