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Tiejen som vet hur man gar fran mack till mat

Hon har jobbat stenhart sedan
hon var 14 ar och gillar motet
med mdnniskor och drivs av
forandringarna, av méjlighe-
terna och av att de chanser hon
tagit har gatt hem.

Mot Angelica Engstrom pa Gulf
i Hirnésand. Macken som haft -
och har - en unik utveckling och
som visat att det gar alldeles
utmaérkt att silja 40 000 semlor
pa fyra manader!

I den hir intervjun handlar det bara
om Angelica. Annars dr vi vana vid att
se och hora henne nimnas tillsammans
med mamma Kristina och syster Sophie,
hennes kompanjoner. Men eftersom
hennes roll har blivit att ”fronta” nar
det giller foretaget, sd dr det hon som ér
manadens convenience-profil.

Alla tre var dock med och tog emot
Convenience Retail Awards for nédgra
veckor sedan. Arets bista butik i bran-
schen med motiveringen att ingenting
ar omdjligt och att utvecklingen var
enastdende just fOr att man satsat pa ritt
sortiment. Det vill siga det man dter
och dricker.

Antog utmaning

Angelica borjade redan som 14-dring
att jobba i en blomsterbutik. Nir hon
var 18 kom hon till en Shellmack i
Sundsvall, mamma Kristina var samti-
digt distriktschef inom bolaget.

- Jag har alltid jobbat jittemycket for
att jag helt enkelt alskar att jobba, siger
hon och berittar att det var kul med det
héga tempot pa macken dir hon ocksa
sag att snabbmat var virt att satsa pa.

- Det tog vi med nir vi antog utma-
ningen att képa en av de tva stationerna
i Hirnésand som Shell skulle silja ut.
Vir mack var nedgangen men liget var
bra. Potentialen var stor — hir sildes
knappt korv - och det gick inte att mot-
std. Jag ville helt enkelt bara ta tag i det
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Bakom Angelica, dir det nu ar ett kok, var det tidigare en verkstad. En bild som séger allt. (Foto: Alltid Marknadsbyra)

och skapa en forindring,

Detta var 2002 och det férsta Angelica
och Kiristina gjorde — efter att ha stidat
upp ordentligt — var att etablera sin
affirsidé. Hir skulle det bli fokus pa
hégmarginalvaror. Hir skulle det bli fast
food och café. In med stekbord och
inriktning pa bake off. Vilket gav snabbt
resultat.

Semlornas segertag

Shell i Hirndsand, som sia smining-
om blev Gulf, var ute med ratt i idéer i
ritt tid. Dessutom drevs en mack av tre
iejer (lillasyster kom ju ocksa med i bil-
den sd smaningom) och bara det var ju
kul. Men den férsta riktiga peaken kom
med semlorna. Semlorna som idag gjort
macken virldsberomd i hela Sverige.
Det var faktiskt en siljare som tipsade
dem om att géra egna semlor med hand-
vispad gridde. 20 per dag kan ni silja,
sa han. P4 drets fettisdag sdlde de 6711!

- Det har varit helt sanslést men vi har
ocksd haft mycket tur, siger Angelica
och berittar att rykten sprider sig snabbt
i en mindre stad som Hirnésand.

- Sa vann vi en tivling om stans bista
semla och var inte beredda péd att det
skulle vara k6 klockan sju nista dag
Sedan var det i gang och vi boérjade
med olika smaker, en ny varje ar. Nir
vi gjorde Nutellasemlan 2016 blev det
en viral succé och dret dirpa lanserade
7-Eleven samma smak ...

Semmelférsiljningen Skar fortfaran-
de. Under de fyra méinader den pagick
idr sildes det alltsa 40 000! Att jaimfora
med 32 000 aret innan och 25 000 ar
2015.

- Helt sanslost och sa otroligt roligtt.
Att silja till foretag dr forresten effektivt
for att skapa volym.

Anstilla fler

Men det handlar naturligtvis inte bara
om semlor dven de blivit den stora
snackisen. Det handlar om mat 6ver-
huvudtaget. Att sluta med de firdiga
mackorna och salladerna och bérja géra
egna. Att anstilla en kallskdnka. Att
tacka ja till en forfraigan om catering
till 70 personer och att lyckas sa bra att
det borjade komma fler sidana forfrag-
ningar. Idag fér Orvigt det som Okar
mest pa stationen.

- Precis som med semlorna si bor-
jade det goda ryktet sprida sig och vi
hingde pa, sdger Angelica Engstrom
vars foretag har en speciell syn pa detta
med personal.

- Snacket i branschen har linge hand-
lat om att vara sa fa som mojligt, att hela
tiden dra ner pa personal for att fa battre
l6nsamhet. Men vi vinde pa steken och
funderade pé hur vi skulle jobba for att
kunna anstilla fler. Idag dr vi dubbelt
sd méinga som nir vi bérjade men har
procentuellt ligre l6nekostnader efter-
som vi i slutdnden siljer mer hégmargi-
nalprodukter. Vi har nu 14 jitteduktiga
medarbetare pa I6nelistan och jag riknar
med att vi dr nidstan dubbelt s manga
inom négra ar.

Det senaste som hint pa Gulf
Hirnésand ér att man byggt om den
gamla verkstaden till ett restaurangkék
som har full insyn bdde utifrin och
inifrdn caféet. En utbyggnad dr ocksa
planerad sa att hela anliggningen ska

mer littarbetad.

Att sdga att det dr det senaste dr for-
resten en sanning med modifikation.
Fo6r under denna intervju visar Angelica
en ny logga som det stir “Engstréms
Bakery & Deli” pa. Ett nytt varumarke
ska lanseras for att rama in de egna pro-
dukterna som siljs i butiken: Semlorna,
mackorna, salladerna, cateringproduk-
terna, den egna sillen ...

Intuition och inspiration

Var ska det sluta? Ska ni starta fler
stillen? Kan allt detta hinda pa en mack
som oljebolaget inte ville ha kvar en
gang i tiden.

- Det ir just det som gor jobbet sd
fantastiskt kul. Jag drivs verkligen av
forindringarna, av att vi ging pd ging
Iyckas ge kunderna det de vill ha. Vi
har tagit chanser och det har funkat.
Férmodligen har vi bra intuition, siger
Angelica som sjilv himtar inspiration
genom att bescka andra verksamheter.

- Det behover inte vara i samma
bransch och man behdéver inte alltid
aka lingt bort. Att lyfta blicken ricker
och den méjligheten fér jag dven genom
mina uppdrag i EMAB:s styrelse och
marknadsrad. Jag lir mig jdttemycket
genom att vara social i branschen.

Pa tal om social, si gd in och titta
pa Gulf Hirnésand pa sociala medier.
Hir forstod man tidigt vad sidana ska
anvandas till och hir kommunicerar
man genom att ofta uppdatera och pre-
sentera kul hindelser och goda nyheter.
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