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Sickla Kopkvarter utanfor
Stockholm ir ett av landets
storsta kopcentrum. Mitt

inne i detsamma har Carina
Jonsson nyligen 6ppnat en stor
Direktenbutik med allt fran
café och mackor till 16sgodis
och spel.

- Vi dr den enda som 6ppnar
7.30 och vi har jattemycket fru-
kostkunder, sdger hon.

Butiken dr alltsa slaende stor. Mycket
luftig och Gverskadlig.

- Jag gick fran 59 kvadrat till 172,
berittar Carina som sedan fem ar drivit
en liknande butik pd en annan plats i
centrumet.

- Det var frin borjan Direktens egen
konceptbutik, som jag var anstilld i.
Men efter ett par dr tog jag 6ver den
sjalv. P4 grund av stora ombyggnader
kom den i klim och jag blev erbjuden
den hir lokalen av fastighetsbolaget.

Egna mackor

Det var inget att tveka om. Hir fanns
alla méjligheter f6r allt det dir som den
gamla butiken inte medgav. Framfor allt
gillde det café och fast food. Nu gor
man till exempel egna mackor med start
klockan sex varje morgon.

En helt ny satsning dr ocksa 16svikts-
godis som har gott om utrymme. Det

Sedan en tid tillbaka har Carina Jénsson en stor och fin butik i Sickla Képkvarter.

har dven spelet men pa ett nytt och
friascht sitt. Man har mer tidningar dn
tidigare, dven utlindska sidana. Och
man har satsat pd ytterligare glassmir-
ken.

- Det dr som en dréom att fa breda
ut sig sa hdr, siger Carina vars son
Matthias gjort sjilva ombyggnaden.

- Det var tufft men kul att flytta och
bygga om. Vi hade faktiskt bara stingt
en enda dag och forsta natten sov jag till
och med i butiken.

Det dr som sagt mycket snyggt och

For tva ar sedan oppnade Circle K en helt ny flaggskeppsstation i
Marsta norr om Stockholm. Den forsta i sitt slag i virlden med ambi-
tionen att anpassa konceptet efter konsumenternas férdandrade livs-

stil och beteende.

Idag har enheten genomgatt en del forandringar och drivs nu som
vilken annan Circle K-mack som helst. Ndgot som gar sa bra att det
den fortfarande fungerar som inspiration fér andra.

Stationschef sedan ett ar tillbaka ar
Joakim Andersson, en i sammanhanget
rutinerad person som drivs av férind-
ringar och gillar ledarfunktionen i sida-
na. Han beskriver stationen som nista
steg i convenience-branschen.

- Var uppgift att géra det enkelt och
bekvimt fér kunderna, sdger han och
sdger att det borjar redan nir de rull-
lar in.

Underlittar for kunderna

- D4 hittar de direkt parkering fram-
for butiken, ddr drivmedelspumparna
normalt ligger. Vi underlittar ocksé
genom att vara tydliga med skyltning
och genom att skapa ett naturligt flode.
Det rader ingen tvekan fér kunderna
om var man ska ta vigen om man vill
tvitta bilen - ddr man naturligtvis beta-
lar med kort direkt - eller aka till drive
thru-luckan. De stora ljustavlorna pa

fasaden signalerar tydligt vad som finns
inne i butiken.

Dock har det hint en del sedan invig-
ningen och for ett ar sedan byggde man
om inne i butiken. Tidigare hade man
laga skepp med varor men nu har de
ersatts av storre.

- Det saknades en hel i de laga hyl-
lorna. Vi har ocksa tagit bort sjilvbe-
gdningskassan. Tiden var inte mogen,
sdger Joakim och flyttar 6ver berdttandet
till beredningsdisken dir allt jobb sker
med personalen vind mot kunderna.

- Det dr bra att visa vad man gor.
Dessutom blir det lite som en show, kul
att titta pa nir man vintar.

Tryck i butiken

Mat 4r inte Overraskande det allra vik-
tigaste i sortimentet och det som vixer
mest. For tvd ir sedan var det anmark-
ningsvirt, idag dr det mer eller mindre
”normalt”. Men icke desto mindre fore-
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stidandet och pysslandet pdgar hela
tiden. Liksom aktiviteter av olika slag;
Carina gillar att gbéra kampanjer och
har vid virt besok satsat extra pa
Sverigelotten.

OKar och &r social

Nir man stinger, flyttar och delvis
indrar inriktning kan man naturligt-
vis tappa kunder och férsiljning ett
tag. Men folk har hittat till den nya
Direktenbutiken som dven 6kar pa spe-
let. Man ser till exempel manga nya man-
liga kunder pa 16rdagarna. Férmodligen
passar de pa nir fruarna shoppar ...

Oppettiderna 4r 7.30-20 pa vardagar,
10-18 pa 16rdagar och 11-17 pa sénda-
gar. Personalen utgdr tillsammans en
och en halv heltid och Carina ligger
ungefir lika mycket tid sjilv pa butiken.

- Det har borjat rulla pa bra nu, vi har
en 6kning pia 12 procent. Det var lite
kallt i borjan av éret vilket vi kinde aw.
Eftersom det kostat en del si behover
vi fa upp forsiljningen, siger Carina och
visar att hon startat bide Facebook- och
Instagramkonton och att hon funderar
pé att borja med korv som inte finns alls
i centrumet just nu.

Goda utsikter alltsa. Vi siger grattis
till en fin butik som snart ska fi kristall-
kronor i taket.

- Den gamla butiken hade en speciell
inredning, lite av vardagsrumskinsla. En
del av det ska vi ha hir ocksa.
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Har véander vi inte ryggen at kunden nér vi bereder mat, siger Joakim Andersson.

mal for stindig utveckling. Bade for att
erbjuda bittre och frischare 16sningar
och for att skapa variation.

- Det ir ett helt annat butikstryck dn
for ett ar sedan. Forsiljningen totalt
Okar hela tiden. Mer struktur har ocksa
forbittrat bruttovinsten, siger Joakim
och berittar att 14 procent av kunderna
handlar i drive thru-luckan och att dven
biltvitten 6kat.

- Den hir stationen 4r den bista man
kan ha just nu enligt min mening, Nir
det skulle 6ppnas en ny i Ulricchamn
skickade Circle K hit personalen vilket
kinns kul. Lidget dr dessutom perfekt,
som ett nav mitt i Marsta.

Stationen dr Oppen dygnet runt
och intill finns numera ocksd en Max-
restaurang. PA nitterna har man dub-
belbemanning och totalt gar det at 12
helarsanstillningar for att hélla ruljang-
sen i gang.

- Allt 4r bra hir men maten utvecklas
suverint eftersom vi lanserar nyheter
hela tiden. Tidigare i ar kom Vego-vigar
som dr viktigt for utbudet dven om
det inte dr nagra stora volymer. Kik-
hamburgaren som lanserades for ett par
manader sedan har definitivt dragit hit
kunder liksom vért uppdaterade mack-
koncept, avslutar Joakim Andersson.
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