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Mackor pa macken gjorde Matthias till vinnare

Inte bara det sa klart. Det
finns manga andra goda
skl ocksa. Men Matthias
Skanberg pa Gulf i Nol har
verkligen gjort precis det
som varje servicehandlare
borde goéra. Namligen all-
tid anpassat sin butik efter
branschens och samhillets
fordndringar. Det senaste
aret har dessutom gjort ett
“extra lyft” och satsat pa
riktigt frascha maltidslos-
ningar.

Han ar en solklar motta-
gare av Convenience Retail
Awards!

Det har funnits bensinstation pd plat-
sen sedan 50-talet och ndr man stannar
utanfor s verkar det vil inte vara nigot
sirskilt. Bara en vanlig mack pa landet.
Men nir man Sppnar dérren och gir in
i den lilla butiken, si slis man direkt av
en syn som gor att man inser att det har
ar ndgot utdver det vanliga. En kondito-
ridisk med de fraschaste baguetter man
kan tdnka sig — och mycket annat smatt
och gott.

- Det har varit en lyckad satsning och
vi ska gi vidare pd samma spar, siger
Matthias och berittar att nista steg ar
sallader.

- Precis som med mackorna si ska vi
gbra dem efter hand pé plats sd att de
alltid 4r frischa.

Naturlig utveckling

Gulf i Nol har alltid varit Shellskyltat
men fér tvd ar sedan anslot sig
Matthias till EMAB:s nya satsning pi
Gulfprofilen. Sjilv har han varit macki-
gare sedan 1999, han tog Gver stationen
direkt efter gymnasiet. Hans pappa drev
da dven Shell vid Ullevi inne i GSteborg,

- Da var butiksytan ungefir halften sd
stor. Vi hade klassiskt kiosksortiment,
biltillbehér, lite livs och video. Vartefter
tiden har gitt si har vi forsokt att
anpassa oss efter branschens och sam-
hallets utveckling, Det har varit naturligt.
Exempelvis sd har vi haft korv och kaffe
ganska linge nu.

Nir man gick 6ver till Gulf for tva ar
sedan si skyltade man om men gjorde

Lok oo BRI

Inte undra pa att ser glad ut, "Arets Servicehandlare”. Utmirkelsen Convenience
Retail Awards ar ju ett kvitto pa att hans satnsingar har varit helt ritt. Nu vintar
ytterligare utveckling och sa sminingom ocksa priset - en studieresa.

inget sdrskilt inne i butiken. Under det
senaste aret har dock Gulf i Nol deltagit
i det sa kallade Butikslyftet som EMAB
driver.

- Vi hade planer pa att géra om sd
det blev alldeles utmirkt att koppla thop

Konfektyren har fitt bittre exponering
och glassboxen har flyttats. Det blev en
sddan markant skillnad bara av att flytta
boxen sé jag undrar varfor vi inte gjort
det tidigare. Bara genom att ha den pi
vigen fram till kassan sa 6kade vii stillet

Att gora egna mackor och exponera dem i en konditorkyl har ékat forsiljningen fyr-
dubbelt. Nu ska Matthias Skinberg och hans personal dven satsa mer pa sallader.

dem med kunskapen som finns inom
EMAB, sidger Matthias och berittar vad
man konkret har gjort.

- Vi har flyttat om i princip allt i buti-
ken och skapat zoner si att ritt katego-
rier och produkter finns pi ritt platser.

for att minska, vilket ju var den allminna
utvecklingen férra sommaren.

En av de zoner som skapats ir “ener-
gizonen”, det vill siga en modul med lite
nyttigare godbitar, ndtter och drycker
samlade. En “kéledare” sorterar kun-

derna och med ledning av den si expo-
nerar man storsiljare och bygger upp
aktivitetsplatser. De hir atgirderna har
pa ett knappt dr 6kat forsiljningen med
totalt sett 15 procent.

Omedelbar succé

Att gbra egna mackor i stillet for att
kopa firdiga var ett beslut som vixte
fram hos Matthias efter att ha sett sig
omkring lite bade 1 Sverige och Norge.
Man investerade i sdvil beredningsut-
rustning som konditorkyl och byggde
om kassalinjen.

Succén var omedelbat, skillnaden blev
som natt och dag, Fran att ha silt i snitt
20 mackor per dag dr man nu uppe i cirka
80. Detta om négot tyder pa att Gulf i
Nol triffat precis ritt. Konsumenterna
vill ha frischa maltidslésningar, det vet
vi genom olika undersékningar. Hir far
man det och hir handlar man. Det bevi-
sar ocksd att man inte maste befinna sig
i en storre stad eller pd en central plats.
Det funkar dven pd en mack pa vischan.

- Personalkostnaderna har naturligtvis
Okat men det dr 4nda positivt i slutinden
eftersom det blir merférsiljning ocksa.
Dessutom driver det trafik till butiken,
sdger Matthias som nu planerar for att
utdka i samma anda.

- Sallader kinns som ett sjalvklart
komplement och vi tittar ocksa pi att
gbra egna smoothies liksom att silja
egen yoghurt med frukt till.

Han funderar ocksa pé en utbyggnad.
Idag finns bara stibord och en riktig
cafédel higrar. Aven det kinns ju som
en naturlig utveckling,

Win-win

Att se si hir tydliga resultat av for-
andringar har 6kat arbetsglidjen menar
Matthias som girna gar upp klockan 4
pd morgonen for att baka sa att de for-
sta mackorna kan borjas siljas nir man
Sppnar klockan 6.

- Nér man har roligt pd jobbet si
presterar man mer. Det blir verkli-
gen en winwin-situation, siger Arets
Servicehandlare som naturligtvis dr jit-
teglad dven Gver detta erkidnnande av att
satsningen han gjort dr helt ritt.

- Jag blev glatt 6verraskad och kinner
mig hur stolt som helst!
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